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Checklist “Consultdrio veterinario: o que preciso saber antes de montar um?”

Entender melhor o mercado pet.

0 Brasil é 0 segundo maior mercado pet do mundo, e o setor vem apresentando crescimento internacionalmente. Apresentar
conhecimento na drea é uma obrigacdo para zse diferenciar dos concorrentes e oferecer servicos ainda melhores.

Saber que o mais importante é ter servicos e produtos de alta qualidade.
Nenhum negdcio consegue sobreviver entregando solucde ruins para os clientes.

Realizar um plano de negdcios consistente.
Assim, vocé reduz a inseguranca diante da abertura de uma nova empresa e diminui a margem de erro ao longo da jornada.

Analisar o mercado consumidor.
0s consumidores sao essenciais para qualquer negdcio. A empresa necessita entender bem os diversos piiblicos que ela possui.

Analisar seus concorrentes.
Conhecer os precos e como o concorrente trabalha pode ajudar o sucesso da sua empresa.

Analisar a viabilidade de negdcio.
E muito importante saber tomar decisdes estratégicas sobre a reducdo de gastos e entender sobre a ampliagdo da margem de
lucro da empresa.

Pesquisar os melhores fornecedores.
A gestdo de estoques no varejo € a procura do constante equilibrio entre a oferta e a demanda. Ter um bom fornecedor
ajudard com isso.

Identificar a melhor localizagdo para construir o seu negécio.
Essa é uma das pecas-chave para o sucesso de qualquer empresa.

Identificar o volume de trabalho e a partir disso definir a quantidade de colaboradores.

Entender quais sao 0s equipamentos, clinicos ou ndo, necessarios para a abertura da clinica.

Definir processos. 0 fluxo, em geral, consiste em: agendamento da consulta, atendimento, diagnéstico, prescri¢do do
tratamento e retorno.

Analise financeira. Entender qual é o conjunto de instrumentos e métodos que permitem realizar diagndsticos sobre a
situacdo financeira de uma empresa, assim como progndsticos sobre o seu desempenho futuro.

Formalizar o negocio. Entender a estrutura necessaria e burocratica que uma clinica deve conter. Inclusive, saber
sobre as exigéncias legais e especificas do negdcio.

Entender que vocé tera que investir em divulgacao. Afinal, é preciso atrair clientes para evoluir e crescer. 0 uso
de estratégias de marketing de qualidade podem funcionar para garantir o sucesso do negdcio e manter um bom
relacionamento com o cliente.

Conteuido integrante do blog Zoetis Prevencdo Cdes e Gatos, nao pode ser distribuido ou replicado 0 et ',S
sem prévia autorizacdo. Acesse o artigo completo em: www.zoetis.com.br/prevencaocaesegatos/ L



